
JAVA BACKEND / AI ENGINEERING

周志阳
高级 Java 后端工程师 /  AI 应用开发工程师

近 8 年企业级软件研发经验，聚焦 Agent 平台建设、RAG 检索优化与效果评测，具备复杂业务系统和高并发

后端研发经验。

155 5653 9591 手机 / 微信 zhouyy8029@163.com 江苏南京

专业技能 EXPERTISE

AI 应用开发 Agent、RAG、Prompt / Context Engineering、Skill、MCP、Function Calling；具备配置化 Agent、多

Agent 编排、混合检索、Query 理解与 Rerank 实践，熟悉 LLM-as-Judge、G-Eval、Faithfulness 等评测

方法。

Java 与框架 Java 集合、I/O、反射与并发编程；Spring Boot、Spring Cloud、MyBatis，理解 IoC、AOP、事务及框架扩展

机制。

分布式与中间件 Redis、Kafka、RabbitMQ；具备缓存一致性、分布式锁、接口幂等、消息可靠性、积压治理及多租户隔离实

践。

数据库与性能 MySQL 索引、事务、MVCC、锁与日志；具备慢 SQL、死锁、连接池和高并发链路分析，以及 JVM、GC、

OOM、CPU 异常排查经验。

工程化 Linux、Docker、Jenkins、Nginx、Git、ELK；熟悉 HTTP、WebSocket、TCP/IP，使用 Codex、Claude

Code 辅助研发、发布和故障定位。

工作经历 EXPERIENCE

慧咨环球信息技术有限公司（澳企） 2024.07 - 2026.05

Development-Customs · Software Engineer

负责 CargoWise One 多地区海关清关业务及 AI 应用建设：完成日本、台湾海关核心业务研发与 NACCS 对接，交付覆盖进出口

20+ 业务 Code 的 EDI 链路；围绕多个海关业务组的知识问答需求，参与建设可配置 Agent 平台、DeepRAG 检索优化能力和

DeepEvalOpt 评测平台，支撑日本、台湾、韩国、南非、澳洲及北美业务组接入；同时参与 CW Tools 研发效能工具建设，通过任

务板 MCP、Git worktree 与 Code Review Agent 推进设计、环境准备及代码审查自动化。

创维酷开网络科技股份有限公司 2021.07 - 2024.06

智屏拓展事业部 · 后端开发工程师

负责创维电视端小维 AI 智慧语音及通用后端能力建设，参与 AI 大脑 WebSocket 核心接口、语音交互编排、数据看板与报表研

发，支撑约 2,000 万设备、日活超 600 万的业务规模；从 0 到 1 参与建设统一消息推送平台，整合邮件、短信、飞书等渠道；并

参与知识图谱问答及智能客服 RAG 系统的向量检索、图数据应用与流程调优。

南京运享通信息科技有限公司 2019.04 - 2021.03产品研发部 · Java 开发工程师

北京思特奇信息技术股份有限公司 2017.11 - 2019.03产品研发部 · Java 开发工程师（含实习）

教育经历 EDUCATION

安徽中医药大学 2014.09 - 2018.06

计算机科学与技术 · 本科（统招一本） 校园奖学金 · CET-4
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项目经历 PROJECTS

AGENT PLATFORM 慧咨环球 · 海关业务

海关业务组可配置 Agent 统一平台

技术关键词 Java · Spring Boot · etcd · Redis · Milvus · MCP

面向多地区海关知识问答需求，统一 Agent 研发、配置与运行管控，减少模型、Prompt、知识库和工具重复建设，支撑日

本、台湾、韩国、南非、澳洲及北美业务组接入。

个人职责

配置化架构：参与核心架构与配置规范设计，统一模型、Prompt、知识库、Skill、MCP 工具和运行参数，通过

AgentFactory 与 Registry 动态创建和管理实例。

运行时与路由：负责注册、更新、注销及会话执行，支撑 ReAct、RAG 和工具调用；采用“关键词粗筛 + LLM 语义精排”

选择 Skill、Prompt 和工具。

业务接入：完成多地区 Agent 配置、知识库绑定、功能验证与上线支持，沉淀可复用的接入规范。

难点亮点

配置驱动与隔离：地区差异收敛为配置，业务组无需重复开发主流程；检索按 Agent 与知识库绑定范围执行，避免跨地区

资料污染。

无停机热更新：通过新旧实例切换、引用计数和延迟释放，让新请求使用新配置，在途请求完成后再释放旧实例。

会话并发控制：同一会话串行、不同会话并行，兼顾上下文一致性与吞吐；MCP 统一工具发现、调用和结果回传。

RETRIEVAL OPTIMIZATION 慧咨环球 · 海关业务

DeepRAG 海关知识检索深度优化引擎

技术关键词 RAG · Dense / Sparse · RRF · Rerank · Query 理解

针对基础 RAG 在跨地区规则、长文档和专业术语上的召回不足，开展独立检索优化专项，在统一评测集上验证策略，将稳定

能力服务化接回 Agent 平台。

个人职责

基线与指标：整理问答样本和相关文档标注，固定数据集与参数，建立检索、生成和端到端指标，确保策略可复现、可比

较。

链路研发：负责解析切分、向量与关键词召回、融合、重排和上下文组装，围绕命中率、排序质量与答案忠实度逐项验

证。

策略评估：设计 Query 改写、HyDE、Multi-Query 实验，评估 Self-RAG、CRAG、Adaptive / Agentic RAG，按效果、

时延和复杂度选择集成方案。

难点亮点

结构化切分：对比固定长度、递归、语义与结构化切分，保留章节、表格和条款关系，平衡语义完整性与召回粒度。

混合检索与双重排：Dense + Sparse 兼顾语义与编码、术语精确匹配，以 RRF 融合，再结合轻量重排与 Cross-

Encoder 精排前置有效证据。

自适应取舍：简单问题走低成本链路，复杂或证据不足的问题进入扩展、纠错或多轮检索；实验策略经同集验证后再进入

集成候选。
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项目经历 / 续 SELECTED PROJECTS

EVALUATION & QUALITY 慧咨环球 · 海关业务

DeepEvalOpt 海关 Agent 效果评测与优化平台

技术关键词 Trace · LLM-as-Judge · G-Eval · Faithfulness · HitRate · WCP

针对多 Agent、多版本迭代中人工抽测难以比较效果的问题，统一采集执行 Trace，完成自动评分、问题归因、优化任务生

成与同集回归，形成持续优化闭环。

个人职责

评测架构：参与 Prompt、RAG、Skill、Agent 四类评测设计，通过统一 Evaluator 接口与 Registry 管理评测器，支持批

量执行和版本对比。

Trace 接入：设计标准数据结构，记录问题、回答、检索证据、Skill 路由、工具调用和中间状态，低侵入接入不同

Agent。

优化回归：将低分样本转为包含证据、建议、影响范围和验证方式的优化任务，以固定评测集验证优化前后效果。

难点亮点

稳定评分：基于 G-Eval 概率加权思路，归一化候选评分 token 的概率，结合固定温度与评分规则，减少单次打分波动。

声明级诊断：拆分回答中的独立声明，逐条核验检索证据，输出支持、无依据或矛盾判断，将幻觉定位至具体语句。

分层归因：联合 HitRate、WCP、上下文噪声和 Faithfulness，区分知识缺失、召回不足、排序问题与生成偏差，匹配对

应优化动作。

BACKEND PLATFORM 创维酷开

统一消息推送平台

技术关键词 Java · Spring Boot · Kafka · Redis · MySQL · 策略模式

面向售前推广、售后服务等业务，统一邮件、短信、飞书渠道及接入接口，集中处理消息中转、优先级、定时投递、流控与

供应商容灾。

个人职责

从 0 到 1 建设：参与需求梳理、整体架构、数据库与接口设计，划分接收、中转、调度和发送职责。

多渠道交付：基于策略模式集成邮件、短信、飞书，承担核心编码、自测、联调与发布，一个多月完成交付，单测覆盖率

达 90%。

难点亮点

插件式中转：抽象消息中转接口，支持消息队列与 MySQL 按部署条件切换，解耦请求接收和实际发送。

隔离与定时：按渠道、优先级拆分队列，结合 Redis 实现定时投递，避免局部积压拖慢整体链路。

容灾与性能：持续异常时自动切换备用供应商；通过缓存、表结构与发送链路优化，将吞吐由 1,000 QPS 提升至 3,000

QPS。

交付结果 售前、售后模块接入，平台稳定运行超过半年，未发生运营事故。
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